ACTIVIDAD 4 DE MICROSOFT OFFICE WORD

Diagramas de caso de uso
Los casos de uso (lvar Jacobson) describen bajo la forma de acciones y reacciones el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Permite definir los limites del
sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno. Los casos de uso son descripciones de la
funcionalidad del sistema independientes de la implementacion.

En el siguiente ejemplo se puede observar un diagrama de caso de uso para la solicitud del
servicio de mantenimiento en una empresa:
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